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GRI 2-22

CARTA DEL

PRESIDENTE

Es un placer presentarles el Informe de Sostenibilidad correspondiente al afio
2023 de nuestra organizacion. En este documento, hemos seguido los
estandares propuestos por GRI (Global Reporting Initiative) para proporcionar
una vision integral de nuestras acciones y compromisos en materia economica,
social y ambiental.

Como parte de nuestro compromiso con la transparencia, hemos evaluado
cuidadosamente los temas materiales, como asi también sus impactos mas
significativos. A través de este informe, buscamos compartir con ustedes los
logros, desafios, y metas que hemos establecido, como asi también los
resultados alcanzados para contribuir al desarrollo sostenible, convencidos de
que la apuesta por la sostenibilidad puede generar ventajas competitivas y
mejorar la reputacion de la empresa.

En el transcurso del afio reportado hemos iniciado un desafio significativo en
materia de diversidad e inclusion laboral. En 2022 comenzamos con una prueba
piloto en la sucursal de Resistencia, sumando a nuestro equipo en 2023 a tres
colaboradores con discapacidad, estableciendo alianzas con el Estado (nacional
y provincial), y con organizaciones que trabajan esta problematica como nexo
entre aquéllos y las empresas que tienen en cuenta de forma activa las
necesidades de estos colectivos.

Respecto del cuidado ambiental, hemos certificado nuevamente IRAM ISO 14.001
versién 2015. Logramos una significativa disminuciéon del consumo de energia
eléctrica e incrementado el uso eficiente del agua, para lo cual contamos con un
sistema de recupero de agua de lluvia en tres de nuestras sucursales. Somos
conscientes de que nos falta mucho por hacer y de que las empresas que
prosperaran seran aquellas que no unicamente requieran menor cantidad de
materiales (agua, energia, papel, etc.), sino las que también colaboren con sus
proveedores y grupos de interés en general para maximizar el impacto de
Sostenibilidad y el de creacion de valor.

En el orden econémico, los ultimos meses del afio reportado hemos iniciado el
camino de la elaboracion y la capacitacion de las politicas ABAC convencidos de
que las mismas promueven una cultura ética y de transparencia tanto en el
interior de la empresa como en nuestros grupos de interés externos.
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EDUARDO FREDY VARGAS

Nos encontramos trabajando con la finalidad de que la organizacién evalie
exhaustivamente su desempefio actual en términos de sostenibilidad. Esto
implica medir indicadores clave, como emisiones de carbono, uso de los recursos
y practicas laborales justas. La evaluacion de impacto es crucial para
comprender dénde nos encontramos y qué areas necesitamos mejorar.
Basandonos en los resultados de la evaluaciéon, vamos a establecer objetivos
claros y especificos a seguir.

Por otra parte, entendemos que no es posible llevar a la practica todo esto solos,
sino que nuestros colaboradores, clientes, proveedores y la comunidad local,
estan también involucrados en el proceso y contribuyen al cumplimiento de los
objetivos trazados. Es por ello que quiero expresarles mi mas profundo
agradecimiento a todas estas personas que conforman estos grupos y que se
han sumado a nuestro compromiso con la sostenibilidad. Juntos, continuaremos
avanzando hacia un futuro mas sustentable.
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GRI 2-1-a

PERFIL DE NUESTRA ORGANIZACION
DERKAY VARGAS S.A

Concesonario Oficial Toyota para la Provincia del Chaco

QUE LA MARCA “DERKA Y VARGAS"” SEA RECONOCIDA COMO REFERENTE POR EL

, NUESTRA
CLIENTE DEL MERCADO AUTOMOTOR EN LA REGION NEA, POR NUESTROS VALORES,

VISION

NUESTRO COMPROMISO SOCIO-AMBIENTAL, NUESTRA CALIDAD HUMANA
PROFESIONAL Y NUESTRA SENSIBILIDAD SOCIAL.

LIDERAR EL NEGOCIO AUTOMOTRIZ Y DE LA MOVILIDAD DE LA REGION, APORTANDO NUESTRA
VALOR AL MISMO, LOGRANDO LA FIDELIZACION DE NUESTROS CLIENTES COMO MISION
MIEMBROS DE LA COMINIDAD DEL GRUPO EMPRESARIO DERKA Y VARGAS.

NUESTROS
LOS SIGUIENTES VALORES COMUNES SON LOS PILARES SOBRE LOS QUE SE VALORES

SOSTIENEN LAS EMPRESAS QUE CONFORMAMOS EL GRUPO DERKA Y VARGAS:

COMPROMISO HONESTIDAD RESPETO RESPONSABILIDAD CONFIABILIDAD LEALTAD
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1996 1993 1908

RENAULT
O EDIAN S.A
RENAULT DERKA Y VARGAS MOTORS
DEYVAR S.A SUEERZ
FIAT PEUGEOT DERKAY VARGAS S.A

p TOYOTA

7 DEYVAR S.A

1 9 8 FIAT PEUGEOT

EDIAN S.A

EDIAN S.A RENAULT NUEVA SUCURSAL
RENAULT c CIUDAD DE RESISTENCIA 20 23

DERKA Y VARGAS 5.A DERKA TV hs oA

TOYOTA ° DERKA'Y VARGAS S.A

DEYVAR S.A
FIAT PEUGEOT TOYOTA

EDIAN S.A Z 0 o CASA CENTRAL
RENAULT 2 +3 SUCURSALES

2 LOCALES EN
DERKA'Y VARGAS S.A

RESISTENCIA
TOYOTA ?

2017

NUEVA SUCURSAL
CIUDAD DE CHARATA

DERKA'Y VARGAS S.A
TOYOTA

HISTORIA
DERKA'Y VARGAS S.A
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® DERKA'Y VARGAS LLEVA A CABO TODAS SUS
OPERACIONES EN LA REPUBLICA ARGENTINA
EN LA PROVINCIA DEL CHACO

siEmus

wos P TOYOTA

® CASA CENTRAL PR. SAENZ PENA @ SUCURSAL RESISTENCIA
@® SUCURSAL CHARATA @ SUCURSAL VILLA ANGELA

® El concesionario cuenta con una sede central y cuatro sucursales ubicadas en la Provincia del Chaco, Argentina.
La sede administrativa CASA CENTRAL se encuentra ubicada en la ciudad de Presidencia Roque Sdenz Pena, Belgrano N°872.

SUCURSAL RESISTENCIA se encuentra en Ruta Nicolas Avellaneda km 11.9. También en la ciudad de Resistencia contamos con
un local donde se llevan a cabo las operaciones de ventas de unidades usadas y planes de ahorros sito en Av. Samiento 1890.

SUCURSAL CHARATA se encuentra ubicada en Ruta 89 KM 74. SUCURSAL VILLA ANGELA se encuentra ubicada en Av 25 de Mayo N° 1101.
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PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA

La empresa esta organizada juridicamente
como Sociedad Anénima y es propiedad de
dos familias al 50% del capital cada una de ellas:
Familia DERKA y Familia VARGAS

Accionistas:

Alejandra Derka (6,25%)

Carolina Derka (6,25%)

Laura Derka (6,25%)

Alicia Derka (6,25%)

Eduardo Fredy Vargas (25%)

Edith Nardelli de Vargas (25%)

Ana Peiovich de Derka (25%)
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Periodo objeto de este reporte,
frecuenciay datos de contacto

Nuestro

REPORTE

fue elaborado siguiendo
los lineamientos de los
Estandares GRI

(Global Reporting Initiative)
actualizados a la fecha.
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El periodo objeto'de este informe comprende desde
el 1de enero al 31 de'diciembre del ano 2023, el
ciclo es anual, desde el f'deenero al 31 de diciembre
del afio que se esta reportando y el ultimo informe
presentado fue en diciembre del afio 2022.

Derka y Vargas publica sus reportes de sustentabilidad
en su sitio web desde el afio 2020
www.derkayvargas.com

Punto de contacto para preguntas sobre el informe:
Nombre: Lilian Vargas correo electrénico:
lilianvargas@derkayvargas.com.ar

Posicion:
Gerente de ESG, RRHH y MARKETING
Teléfono: (362) 451-0978




ACTIVIDADES, MARCAS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

Nos dedicamos a la comercializacion de
vehiculos y servicios de posventa de la marca Toyota.

GRI 2-6-a-b-c

Comercializamos vehiculos OKm y usados certificados, como asi también

planes de ahorro (Toyota Plan), ofreciendo ademas financiacién a través de TCFI, ventas de seguros.

( Los servicios de posventa que ofrecemos son: \

B REPARACIONES CLUB TOYOTA -
@ SERVICIOS CON GARANTIA SERVICIOS FUERA DE GARANTIA @
g GESTORIA DEL AUTOMOTOR CAMPARIAS - EJ: CAMBIOS DE AIRBAG - Gl
@ VENTA'Y COLOCACION DE ACCESORIOS ~ ALQUILER DE VEHICULOS - KINTO - K
(2 POLARIZACION DE CRISTALES ACCESORIOS - GAZOO RACING - =

Nuestra empresa se dedica en exclusividad al rubro Automotor. Nuestros productos y servicios
se ofrecen al mercado potencial de la Provincia del Chaco compuesto por los sectores de gobierno,
la industria, la produccién, los servicios y los clientes individuales. Nuestros clientes son tanto
personas fisicas como juridicas; esto es, individuos y organizaciones
(empresas, ONGs, el estado provincial, corporaciones y clientes individuales)

PAGINA 08

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023



NUMERO TOTAL
DE OPERACIONES 2021 2022 2023
VENTA DE CERO KM 2.751 3.309 1.812

VENTA DE PLANES TPA 1.133 1.124 1.241

Unidades
4.000
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NUMERO TOTAL Ao A A
DE OPERACIONES 2021 2022 2023
VENTA DE USADOS CERTIFICADOS 39 34 61
CREDITOS
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NUMERO TOTAL
DE OPERACIONES

VENTA DE REPUESTOS

Unidades

@ TOYOTA 250.000
200.000
150.000

100.000

50.000

0

@ TOYOTA e
4.000
3.000

2.000

1.000

0
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AfRo

2021

155.610

155.610

ANO 2021

Ano

2022

189.782

189.782

ANO 2022

Ano

2023

220.729

ANO 2023
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NUMERO TOTAL
DE OPERACIONES

CANTIDAD DE SERVICIOS

VENTA DE NEUMATICOS
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Unidades
60.000

50.000
40.000
30.000
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10.000
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3.000
2.500
2.000
1.000

0

AfRo

2021

27.123

2.790

ANO 2021

Ano

2022

28.146

2.303

ANO 2022

Ano

2023

23.611

1.648

ANO 2023
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NUMERO TOTAL
DE OPERACIONES

POLARIZADOS DE VIDRIOS

BROKER DE SEGUROS

Unidades
1.000

800
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400
200

0
350
300
250
200

150

PAGINA 13

AfRo

2021

623

ANO 2021

Ano

2022

915

96

ANO 2022

Ano

2023

924

253

ANO 2023
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NUMERO TOTAL
DE OPERACIONES

ALQUILERES DE VEHICULOS KINTO
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GRI 2-7-a-b-c-d-e
2-8-a-b-c 2-30-a-b

[ Los datos y las cifras han sido
suministradas por los responsables
del sector de Recursos Humanos

COLABORADORES POR

GENERO Y REGION

ANOS 2020 - 2021 - 2022 - 2023
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|

= HOMBRES
I MUJERES
= OTROS

Il TOTAL
CASA CENTRAL
SAENZ PENA

SUCURSAL
RESISTENCIA

SUCURSAL
VILLA ANGELA

SUCURSAL
CHARATA

Derka y Vargas S.A. cuenta con un total de 215 colaboradores a tiempo completo, todos en
condiciéon permanente, contemplados dentro del
colaboradores transitorios. Por otra parte la organizacion posee tres colaboradores con
discapacidad que desempefian tareas laborales dentro de la misma y son supervisados por la
misma. Estos tienen modalidad de dias y horarios diferenciados, estan fuera del convenio colectivo
y se encuentran contemplados dentro de programas de inclusion laboral del estado provincial
y nacional, que tienen por objeto promover la incorporacion de trabajadores con discapacidad en
empleos de calidad. Al ser la primera experiencia en la Empresa no se publica cuadro comparativo
de fluctuaciones en el nimero de colaboradores que desempefan tareas en esta modalidad.

convenio colectivo SMATA y no cuenta con

2020 2021 2022 2023
176 184 187 192
13 17 20 23
0 0 0 0
189 201 207 215
70 78 77 80
87 86 95 99
6 8 7 6
26 29 28 30
189 201 207 215

M 3 colaboradores con discapacidad afio 2023
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Estructura de gobernanza
Organos de Gobierno

Asamblea de Accionistas Asamblea Familiar

Siete miembros Compuesto por la totalidad de los familiares
(dos de Flia. Vargas y cinco de Flia. Derka) de sangre de ambas familias

Consejos de Familia

Cinco miembros: cuatro titulares Consejo de Familia Vargas
(dos miembros por cada familia) y una suplente y Consejo de Familia Derka

Cuerpo Gerencial

Gerencia general y 11 gerencias
segun areas y localidades Nuclea a ambas familias

Consejo Intrafamiliar

Comités vigentes

GRUPO ESG

MESA DE DIRECCION

COMITE DE MEDIO AMBIENTE

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023
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NOMBRE
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DEL COMITE

MESA DE
DIRECCION

Comités vigentes
Descripcidon de comités vigentes

Este comité esta conformado por las consultoras externas a cargo de temas
| ambientales (seguridad e higiene en el trabajo; normas ISO; implementacién de

politicas ambientales); los gerentes de posventa; la gerente de RSEy RRHH y
sus colaboradores.
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GRI 2-10-a-b 2-11-a-b 2-12-a-b-c¢ 2-13-a 2-14-a-b

2-15-a-b 2-16-a 2-17 2-18 2-19-a 2-20-a

CUAL ES LA FUNCION DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO?
( )

La Presidencia del maximo érgano de gobierno de Derka y Vargas estd a cargo del socio Eduardo Vargas, y se ha
acordado por unanimidad de miembros del Directorio que seguird ocupando dicho puesto hasta que se desempefie
laboralmente en la empresa, tiene ademas el rol de Gerente General y es el CEO de la organizacién. El criterio para
su designacion ha sido decidido por todos los socios en Asamblea de Accionistas y en Reunién de Familias propietarias,
atendiendo a que esta persona ha mantenido el liderazgo en los procesos de tomas de decisiones y en el giro de los negocios
de la empresa desde sus inicios. En el caso que se presenten conflictos en la empresa entre miembros de las familias
propietarias son negociados directamente entre sus protagonistas, recurriendo, en caso de considerarse pertinente, a
reuniones ampliadas entre miembros de aquélla, y en su caso, la decisién final la tiene el Presidente del Directorio.

La funcién del Directorio consiste en definir las politicas o aprobar politicas sugeridas por el érgano Mesa de Direccion.
Los responsables de los diferentes sectores y procesos informan al Directorio, a través de los gerentes respectivos, los
impactos y abordajes sobre la economia, el medio ambiente y las personas. Los procesos de la organizacién y su eficacia,
son revisados por los responsables respectivos, quienes lo reportan al maximo érgano de gobierno periédicamente. Esta
periodicidad se da, en algunas cuestiones semanalmente, en otras mensualmente, y en otras anualmente. Respecto a la
presentacién de informes de sostenibilidad el maximo érgano de gobierno no tiene la responsabilidad de revisar ni aprobar
la informaciéon publicada, esta responsabilidad se delega a la gerencia de sostenibilidad. En la organizacion se brinda
informacién permanente al maximo érgano de gobierno de todo lo relacionado a desarrollo sostenible a fines de
incrementar los conocimientos, las habilidades y la experiencia colectivos del mismo.

A la fecha no se evalua el desempefo del maximo érgano de gobierno en lo relativo a la supervision de la gestién de los impactos
de la organizacion sobre la economia, el medio ambiente y las personas.

Los miembros del maximo érgano de gobierno perciben honorarios por sus tareas, determindndose su monto segun desempene o
no tareas en la empresa.

M

ismo criterio se aplica para los altos ejecutivos:

W Si trabajan en relacion de dependencia: perciben salarios por fuera de convenio
M Si no trabajan en relaciéon de dependencia: perciben honorarios segun las tareas
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y responsabilidades a su cargo
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NUESTRA ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS

( “Somos una empresa comprometida con el desarrollo sostenible creando valor en tres dimensiones: econémica, social \
y medioambiental, estamos enfocados en generar un rendimiento econémico a largo plazo a la vez que
protegemos el entorno y generamos un impacto social positivo.

Los objetivos de nuestra empresa hoy en dia son compatibles con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los que se
convierten en un mapa de accién urgente para responder a los desafios globales con un horizonte
concreto para su cumplimiento: el afno 2030."

f 0 |

1- CONTROLAMOS Y DISMINUIMOS EL CONSUMO ENERGETICO
2 - CONTROLAMOS Y MANTENEMOS LOS NIVELES DE CONSUMO DE AGUA
3 - PROMOVEMOS EL AHORRO DE PAPEL
4 - GESTIONAMOS EFICIENTEMENTE LOS RESIDUOS
5 - INCENTIVAMOS COMPORTAMIENTOS RESPONSABLES DE NUESTROS CLIENTES
6 - MEDIMOS Y TRABAJAMOS PARA REDUCIR LA HUELLA DE CARBONO

( S, 1

1- GENERAMOS ECONOMIA CIRCULAR
2 - CAPACITAMOS A NUESTROS COLABORADORES
PARA POTENCIAR SUS HABILIDADES
3 - USAMOS EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS
4 - CREAMOS COMUNIDAD

-/
o
p SOSTENIBLE

AMBIENTAL

.

1- DESARROLLAMOS ACCIONES A FINES DE
‘ REDUCIR LOS INDICES DE DESEMPLEO
2 - PROMOVEMOS LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
3 - GARANTIZAMOS ESPACIOS LABORALES
DIGNOS Y SEGUROS
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

En Derka y Vargas buscamos la participacion activa de todos nuestros grupos de interés en los
procesos empresariales a fines de garantizar que se escuchen y consideren las perspectivas, los intereses y
las preocupaciones de todas las partes involucradas. El objetivo es fomentar la transparencia, la colaboracion
y la toma de decisiones informadas para que el beneficio sea para todos.

Accionistas/propietarios

Se organiza una reunién anual informativa
con debate. Se realizan informes periédicos
de las actividades a los accionistas.

osC
(Organizaciones de la Sociedad Civil)

Participamos en didlogos sectoriales y
politicas ptiblicas. Definidas las politicas
ESG de la empresa, como las acciones para
implementarlas, el equipo del sector de
sustentabilidad de la empresa implementa
las siguientes acciones:

* Fortalecer y potenciar lazos existentes.

* Detectar nuevas OSC que puedan aportar valor
a las acciones en ejecucion, como también
fortalecer la red para otras nuevas posibles

estrategias y proyectos a implementarse.

Colaboradores:

Mantenemos una comunicacién constante

con los colaboradores a través de encuestas,

reuniones, etc para comprender sus
necesidades y preocupaciones.

Poderes del Estado
(Ejecutivo, Legislativo, Judicial)

Cumplimos con regulaciones y
normativas locales, provinciales y
nacionales. Articulamos acciones

y programas ejecutados en el
ambito ESG.

Proveedores

Establecemos relaciones a largo plazo
basadas en resultados logrados, la
confianza y transparencia.

Clientes

Realizamos encuestas de satisfaccion
para recopilar opiniones y mejorar la
experiencia del cliente. Comunicamos
sobre productos y servicios, como
asi también sobre las acciones de
sustentabilidad, en sus 3 ejes,
que implementamos.
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